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PTV Transport Consult GmbH

Die PTV Transport Consult GmbH fuhrt kontinuierlich
Verkehrserhebungen (Befragung und Ein-/Aussteigerzah-
lung) fur Verkehrsunternehmen und Verkehrsverbinde
durch. Dabei setzt die PTV seit vielen Jahren auf Smart-
phones in Verbindung mit mQuest® traffic. Die Aufgaben
umfassen Ublicherweise die Vorbereitung und Durchflh-
rung der Erhebung sowie die Aufbereitung, Hochrech-
nung, Auswertung und Darstellung der Ergebnisse.

Ziel der Erhebungen ist es, ein aktuelles Bild der zeitli-
chen und raumlichen Nutzung des Angebotes durch die
Fahrgaste zu erhalten. Diese Daten bilden die Grundla-
ge fUr Einnahmeaufteilungsverfahren und anstehende
Planungsaufgaben.

80 % schnellere Interviewdauer als zuvor

Kontinuierlicher Einsatz von
hunderten Android Smartphones

Mehrere hunderttausend Befragungen

und Zahlungen von millionen von
Fahrgasten pro Jahr

www.mQuest.de
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Dart ich bitte Thre Fahrkarte sehen?

Einreltahrkare

der Karte

24h-Karte

Urnieveltharte

Ausbildung:arierchooltard

Studikarte [ ]
keine Fahrkarte

Sonstige Fahrkarte

Links: das Zahimodul von mQuest® traffic; rechts: Darstellung einer Frage.

Der Wechsel vom Papierformular zur mQuest®
Befragungssoftware hat sich fur die PTV als
erfolgreich erwiesen. So stellen die unmittelbare
Verflugbarkeit als auch die deutliche Qualitats-
verbesserung der Befragungsergebnisse vor dem

Hintergrund der Wirtschaftlichkeit dieser Erhe-
bungsmethode entscheidende Argumente fur
Fahrgastbefragungen mit mQuest® auf mobilen
Geraten dar.

Berthold Bennewitz,

Fachgebietsleiter Fahrgasterhebung
und Einnahmeaufteilung bei der

PTV Transport Consult GmbH, Karlsruhe
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